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PENYELARASAN MAKLUMBALAS
PIHAK BERKEPENTINGAN




25.03.2019

Pengubalan Soalan

Tarikh peneraju hantar
soalan yang telah
digubal kepada
Penyelaras Kepuasan
Pelanggan Universiti

""' UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

Tarikh-tarikh untuk tindakan

( cadangan asal perbincangan pada 8 Januari 2019 )

16.04. - 16.05
2019

17.05 — 07.07 2019 08.07.2019

Keputusan

Tarikh peneraju hantar
keputusan analisis dan

Analisis

Edaran

Tarikh PTJ buat
edaran kepada

Jawatankuasa
Jaminan Kualiti
Tarikh Penyelaras

Tarikh peneraju
analisis data dan

Kepuasan pihak siapkan laporan laporan kepada
Pelanggan berkepentingan Penyelaras Kepuasan
Universiti bawa Pelanggan Universiti
soalan ke untuk dibawa ke
Mesyuarat Mesyuarat Kajian
Jawatankuasa Semula Pengurusan

Jaminan Kualiti pada 23.07.2019




Tarikh-tarikh untuk tindakan
( pindaan perbincangan pada 28 Januari 2019 )

28 Jan-28 Feb 23 Julai
Y
1. PENGUBALAN 11Mac ) ¢
SOALAN
11. MKSP
1-8 Mac 16 - 27 April 01-30Jun

2. SEMAKAN & MKLMBLS- 18 - 19 Mac

IPSAS
9. ANALISIS DATA

11- 15 Mac 7. EDARAN KPD JJK

10 April

3. PENAMBAHBAIKAN
SOALAN

17 - 26 April

4. PILOT T

28-30 Mac 1-13 April 01 - 31 Mei 01-22 Julai
. EDARAN KPD
5. ANALISIS DATA PILOT TEST 6. SEMAKAN DAN 8 e 10. PENVEDIAAN LAPORAN
HANTAR PADA
COSCOMM BERKEPENTINGAN
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